
 ندارد کس جرئت مخالفت با او را مدیری که هیچ

های مهم یک تیم سالم این است که اعضای آن بتوانند بدون ترس، با نظر مدیر مخالفت کنند. نبودِ مخالفت  یکی از نشانه

 .اند سکوت کننددهد افراد ترجیح داده همیشه به معنی هماهنگی نیست؛ گاهی نشان می

 کنند؟ چرا کارکنان مخالفت نمی

کنند که تجربه کرده باشند مخالفت کردن هزینه دارد؛ مثل تحقیر شدن، نادیده گرفته شدن  کارکنان معمولاً زمانی سکوت می

 .شان با مدیریا تأثیر منفی روی رابطه

رسد که شنیدنشان  اند، در حالی که فقط اطلاعاتی به او میدر چنین شرایطی مدیر ممکن است تصور کند همه با او موافق

 .تر استراحت

 امنیت روانی در تیم

امنیت روانی یعنی اعضای تیم بتوانند بدون ترس از واکنش منفی، سؤال بپرسند، اشتباه را مطرح کنند و با یک تصمیم  

 .مخالفت کنند

شود؛ بلکه با نحوه واکنش مدیر به اولین نظر مخالف شکل  امنیت روانی با گفتنِ »نظرتان را آزادانه بگویید« ساخته نمی

 .گیردمی

 مخالفت با تصمیم، مخالفت با مدیر نیست 

 .ای باید میان »مخالفت با یک تصمیم« و »مخالفت شخصی با مدیر« تفاوت وجود داشته باشددر یک تیم حرفه 

کارمند باید بتواند تصمیم را به چالش بکشد، دلیل بیاورد و سؤال بپرسد؛ اما مسئولیت تصمیم نهایی همچنان بر عهده مدیر  

 .یا صاحب آن تصمیم است

Disagree & Commit 

 :یکی از اصول مهم مدیریتی این است

 .مخالفت کن، اما پس از تصمیم متعهد باش

یعنی پیش از تصمیم نهایی، اعضای تیم باید آزادانه بحث و مخالفت کنند؛ اما بعد از تصمیم، همه برای اجرای آن متعهد 

 .باشند

 خطر فیلتر شدن اطلاعات 

 .شوندمرور فیلتر میاگر مدیر تحمل شنیدن خبر بد را نداشته باشد، اطلاعات به

 .«شود به »نوسان بازارافت فروش تبدیل می

 .«شود به »چند چالش اجراییتأخیر پروژه تبدیل می

 .«شود به »یک مورد خاصنارضایتی مشتری تبدیل می

 .بیندای فیلترشده از آن را می جای واقعیت سازمان، نسخهدر نتیجه، مدیر به

 مدیر بهتر است همیشه اول صحبت نکند 



 .کند، ممکن است دیگران ناخودآگاه شروع به تأیید همان نظر کنندوقتی مدیر در ابتدای جلسه نظرش را اعلام می 

 .های مهم بهتر است ابتدا نظر اعضای تیم شنیده شود و مدیر در پایان دیدگاه خود را بیان کنددر تصمیم

 Pre-Mortem تکنیک

 :قبل از اجرای یک تصمیم مهم، فرض کنید پروژه شکست خورده است و از تیم بپرسید

 چه چیزی باعث شکست این تصمیم شده است؟ 

 .ها و نقاط ضعف تصمیم را مطرح کنندکند اعضای تیم بدون احساس تقابل با مدیر، ریسکاین سؤال کمک می

 یک سؤال مهم برای مدیران 

 :تواند از تیم خود بپرسدهایی که یک مدیر مییکی از بهترین سؤال

 بینم؟من چه چیزی را نمی

 .مدیر خوب فقط به دنبال تأیید نیست؛ به دنبال اطلاعاتی است که ممکن است خودش ندیده باشد

 بندی جمع

 .کند، لزوماً تیم هماهنگی نیستکس با مدیر مخالفت نمیتیمی که در آن هیچ 

 :ترین جمله برای یک مدیر این نیست که بشنودگاهی خطرناک

 .من مخالفم

 :بلکه این است که همه بگویند

 .هرچی شما بگید

 بیند؛ چون یک مدیر از مخالفت آسیب نمی

 .بیند از نبودِ مخالفت در زمانی که تصمیم اشتباه است، آسیب می

 


