
 های استراتژیکراز ماندگاری شرکت بوش؛ اعتماد، نوآوری و تصمیم

های سال سابقه، جنگ  ۱۴۰های صنعتی جهان است که با بیش از ترین شرکتترین و موفقشرکت بوش یکی از قدیمی

های اقتصادی، انقلاب صنعتی، تحول دیجیتال و ظهور هوش مصنوعی را پشت سر گذاشته و همچنان در  جهانی، بحران

 .میان نوآورترین برندهای جهان قرار دارد

، در شهر اشتوتگارت آلمان آغاز شد؛ زمانی که رابرت بوش، مهندس جوان آلمانی، کارگاه ۱۸۸۶داستان بوش در سال  

اعتماد   :ای نداشت، اما به یک اصل مهم اعتقاد داشتشدهاندازی کرد. او سرمایه فراوان یا نام شناخته کوچکی را راه

 .وکار استترین سرمایه هر کسبمشتری بزرگ

دادند، رابرت بوش تصمیم  ها برای افزایش سود، کیفیت محصولات خود را کاهش میدر دورانی که بسیاری از شرکت

مدت سود کمتری ایجاد کند، اما در دانست که شاید این تصمیم در کوتاهمدت نکند. او میگرفت کیفیت را فدای درآمد کوتاه

بلندمدت باعث وفاداری مشتریان و ساخت یک برند معتبر خواهد شد. نخستین درس داستان بوش نیز همین است: گاهی 

 .پوشی کردمدت چشمبرای ساختن یک مزیت پایدار، باید از بخشی از سود کوتاه

های مرور وارد حوزه های مهم بوش، وابسته نماندن به یک محصول یا بازار بود. این شرکت به یکی دیگر از تصمیم

های هوشمند شد. این تنوع باعث شد مختلفی مانند قطعات خودرو، ابزارهای صنعتی و ساختمانی، لوازم خانگی و سیستم

های شرکت همچنان فعالیت خود را ادامه دهند. در مدیریت، این  اگر یکی از بازارها با بحران مواجه شود، سایر بخش

 .شودشناخته می تنوع استراتژیک رویکرد با عنوان

ماند تا بازار تغییر کند و سپس به آن واکنش نوآوری نیز نقش مهمی در موفقیت بوش داشته است. این شرکت منتظر نمی

ها و نیازهای آینده را زودتر شناسایی کند فناوریگذاری گسترده در تحقیق و توسعه، تلاش مینشان دهد؛ بلکه با سرمایه 

 .وکار آینده خود را نسازد، شرایط بازار آینده آن را تعیین خواهد کردکند. تفکر اصلی بوش این است که اگر یک کسب

در شرکت بوش، کیفیت تنها یک شعار تبلیغاتی نیست؛ بلکه بخشی از فرهنگ سازمانی است. از کارکنان خط تولید تا 

مدیران ارشد، همه باید استانداردهای مشخصی را رعایت کنند. به همین دلیل، نام بوش در ذهن بسیاری از مشتریان با 

 .دوام، کیفیت و اعتماد همراه شده است

ای از  دهد که موفقیت یک برند بزرگ، نتیجه یک تصمیم ناگهانی نیست؛ بلکه حاصل مجموعه داستان بوش نشان می

تنها آموزش چند  MBA .دارد MBA های دورههای درست و مداوم است. این موضوع ارتباط مستقیمی با آموزشتصمیم

های مختلف تصمیم دهد چگونه مسائل را تحلیل کنند، میان گزینهفرمول یا مدل مدیریتی نیست، بلکه به افراد یاد می 

 .جای تمرکز صرف بر امروز، آینده را نیز در نظر بگیرندها را مدیریت کنند و بهبگیرند، ریسک

کرد. او با تمرکز بر اعتماد شرکت نکرده بود، اما مانند یک مدیر استراتژیک فکر می MBA رابرت بوش شاید در دوره

 .مشتری، کیفیت، تنوع بازار و نوآوری، شرکتی ساخت که پس از بیش از یک قرن همچنان قدرتمند و موفق است

 :کندرو میدر نهایت، داستان بوش ما را با یک سؤال مهم روبه

 توانیم بگیریم که شاید اجرای آن سخت باشد، اما ده سال دیگر بابت آن از خودمان تشکر کنیم؟امروز چه تصمیمی می

 


