
 شوند؟های مهم دچار مشکل میگیریخلاصه مقاله: چرا برخی مدیران باتجربه در تصمیم

ها و آینده سازمان را  وکار، استراتژیهای مدیریتی است؛ زیرا مسیر حرکت کسبترین مهارتگیری یکی از مهمتصمیم

 .شوندهای بزرگ دچار مشکل میها تجربه دارند، گاهی در تصمیمکند. با این حال، حتی مدیرانی که سال مشخص می

های مدیران در  یکی از دلایل اصلی این موضوع، تغییر شرایط محیطی، اقتصادی و اجتماعی است. بسیاری از تصمیم

های واکنشی  شوند. تصمیمگرفته می  واکنشی شرایط بحرانی، به جای اینکه بر اساس تحلیل و استراتژی باشند، به شکل

 .شوندهای جدید میها و بحران گیری چالشهای اشتباه و شکلریزیمعمولاً باعث ایجاد برنامه

 چرا تجربه به تنهایی کافی نیست؟

وکار دائماً در حال تغییر است. های یک مدیر است، اما در دنیای امروز، قواعد کسبتجربه یکی از ارزشمندترین سرمایه

 .دادند، ممکن است در شرایط جدید کارایی لازم را نداشته باشندهایی که در گذشته جواب میروش

 :مدیران باتجربه باید

 .دانش و تجربه گذشته خود را با دانش روز ترکیب کنند •

 .های جدید مدیریتی را یاد بگیرنددیدگاه •

 .روزرسانی کنندگیری خود را بههای تصمیمروش •

 .از مشاوران و افراد متخصص برای تحلیل بهتر استفاده کنند •

 گیری بهتر نقش آموزش در تصمیم

های مدیریتی دارند. بازار  برخی مدیران به دلیل کمبود تجربه یا محدود بودن دیدگاهشان، نیاز بیشتری به یادگیری مهارت

 .همیشه بهترین معلم نیست؛ زیرا ممکن است هزینه اشتباهات در بازار بسیار سنگین باشد

 :های مدیریتی مانندآموزش

• MBA وکارگیری و اداره کسبهای مدیریت، استراتژی، تصمیمبرای یادگیری مهارت. 

• DBA  های کلان سروکار دارندهای بزرگ و تصمیمبرای مدیران ارشد و رهبرانی که با سازمان. 

 .های علمی و استانداردهای جدید مدیریت را یاد بگیرندتوانند به مدیران کمک کنند تا چارچوبمی

 گیری راهکارهای بهبود تصمیم

 :های بهتربرای گرفتن تصمیم

 .های احساسی دور شویدهای مهم، کمی مکث کنید و از واکنشقبل از تصمیم •

 .گیری استفاده کنیدهایی مانند توقف کوتاه قبل از تصمیماز تکنیک •

 .از افراد متخصص و قابل اعتماد مشورت بگیرید •

 .های مدیریتی جدید را یاد بگیریدابزارها و مدل  •

 .وکار را از زوایای مختلف بررسی کنیدشرایط کسب •



 بندی جمع

های مدیر موفق کسی نیست که همیشه پاسخ همه مسائل را بداند؛ بلکه کسی است که بتواند در شرایط پیچیده، تصمیم

 .تری بگیردتر و آگاهانهدقیق

  تجربه، آموزش، تحلیل و استفاده از ابزارهای مدیریتی در دنیای متغیر امروز، تجربه به تنهایی کافی نیست. ترکیب

 .وکار خود را بهتر هدایت کنندگیری را کاهش دهند و مسیر رشد کسبشود مدیران خطای تصمیمباعث می

 


