
 وکار در دوران بحران خلاصه مقاله: مدیریت کسب

دوران بحران زمانی است که شرایط اقتصادی، اجتماعی، فناوری یا سیاسی باعث ایجاد نوسانات شدید در بازار و کاهش  

ای و یک مدیر آماتور بیش از هر زمان دیگری  شود. در چنین شرایطی، تفاوت میان یک مدیر حرفه اطمینان مشتریان می

 .بینند، نه دلیلی برای توقف فعالیتگیری هوشمندانه میشود. مدیران موفق، بحران را فرصتی برای تصمیممشخص می

در بحران، عواملی مانند کاهش اعتماد عمومی، افت قدرت خرید، نوسانات اقتصادی، اختلال در ارتباطات و تغییر رفتار 

های خود را متناسب با  ها باید استراتژیوکار را تحت تأثیر قرار دهند. بنابراین، سازمانتوانند عملکرد کسبمشتریان می

 .شرایط جدید بازنگری کنند

 سه اصل مهم مدیریت بحران

 پذیری انعطاف .۱

گذاری و شیوه  وکار باید توانایی سازگاری با شرایط جدید را داشته باشد. تغییر در استراتژی، روش فروش، قیمتکسب

 .دهدارتباط با مشتریان، احتمال عبور موفق از بحران را افزایش می

 تمرکز .۲

زا هستند. مدیران باید روی اهداف اصلی، مشتریان هدف و  های احساسی و پراکنده آسیبدر شرایط بحرانی، تصمیم

 .های درآمدزا تمرکز کنند و از اتلاف منابع جلوگیری نمایندفعالیت

 نگرش و تحلیل صحیح  .۳

کند. حفظ آرامش، تحلیل منطقی شرایط و پرهیز از های او را تعیین مینحوه نگاه مدیر به بحران، کیفیت تصمیم

 .کندهای مؤثر کمک میهای هیجانی، به اتخاذ تصمیمواکنش

 مدیریت منابع انسانی در بحران

وکار، نیروی انسانی است. در شرایط سخت، حفظ انگیزه کارکنان، تقویت همکاری های هر کسبترین سرمایهیکی از مهم

گیری درباره تغییر ساختار تیم باید تیمی و استفاده بهینه از توانایی افراد، نقش مهمی در ادامه فعالیت سازمان دارد. تصمیم

 .ریزی انجام شود، نه صرفاً واکنش به شرایطبر اساس تحلیل و برنامه

 تبلیغات در دوران بحران 

هرچند ممکن است اثربخشی تبلیغات کاهش یابد، اما توقف کامل بازاریابی معمولاً تصمیم مناسبی نیست. بهتر است 

 .وکار با بازار حفظ شودهزینه و متمرکز بر مخاطبان اصلی ادامه پیدا کند تا ارتباط کسبتبلیغات هدفمند، کم

 بندی جمع

وکارهایی که با حفظ  بستگی دارد. کسب پذیری، تمرکز و نگرش صحیحانعطاف عبور موفق از بحران، بیش از هر چیز به

کنند، شانس بیشتری برای حفظ ثبات و رشد پس  ها و مدیریت درست منابع خود عمل میآرامش، بازنگری در استراتژی 

تواند آینده شود، میهایی که در دوران بحران گرفته میاز پایان بحران خواهند داشت. بحران همیشگی نیست، اما تصمیم

 .وکار را رقم بزندیک کسب

 


