
 خلاصه مقاله: برندسازی؛ ساختن تصویر ماندگار در ذهن مخاطب

های های پرهزینه مانند بیلبورد و کمپینکنند برندسازی فقط به تبلیغات، بازاریابی یا فعالیتبسیاری از افراد تصور می 

 .شود؛ اما تعریف واقعی برند بسیار فراتر از این موارد استتبلیغاتی محدود می

تواند مثبت یا  این تصویر می .گیردوکار یا یک فرد در ذهن مخاطب شکل میبرندسازی یعنی تصویری که از یک کسب 

 .کندمنفی باشد و در نهایت جایگاه برند را در ذهن مشتری تعیین می

 گیرد؟برندسازی چگونه شکل می

ای مشخص و ماندگار دریافت کند. این تجربه  وکار، تجربهشود که مخاطب از تعامل با یک کسببرند زمانی ساخته می

کند،  تواند از کیفیت محصول، نحوه برخورد با مشتری، خدمات پس از فروش و احساس ارتباطی که برند ایجاد می می

 .شکل بگیرد

تجربه متفاوت و  تر از هزینه، ایجادهای سنگین نیاز نیست؛ بلکه مهمدر دنیای امروز، همیشه برای ساخت برند به هزینه

 .در ذهن مشتری است حس مثبت

 اهمیت تجربه مشتری در ساخت برند 

 .ای است که مشتری آن را به خاطر بسپاردترین عوامل موفقیت برندها، ایجاد تجربهیکی از مهم

تر با مشتری وکار ممکن است محصول مشابه رقبا ارائه دهد، اما به دلیل کیفیت بهتر، ارتباط مناسببرای مثال، یک کسب

 .و توجه به جزئیات، جایگاه متفاوتی در ذهن مخاطب ایجاد کند

 .کندکند نیز خریداری میخرد؛ بلکه احساسی را که از آن برند دریافت میمشتری فقط محصول نمی

 آیا رشد زیاد همیشه به معنی موفقیت است؟

 .کنندوکارها این است که پس از موفقیت اولیه، بدون حفظ کیفیت اقدام به گسترش سریع مییکی از اشتباهات رایج کسب

افزایش تعداد شعب یا توسعه بیش از اندازه، اگر باعث کاهش کیفیت، ضعف کنترل فرآیندها و کاهش تجربه مشتری شود، 

 .تواند به برند آسیب بزندمی

 .کنندریزی رشد می کنند و سپس با برنامهتمرکز می کیفیت، هویت و تجربه مشتری برندهای موفق ابتدا روی

 اصول مهم برای ساخت یک برند قدرتمند 

 :برای ایجاد یک برند ماندگار باید

 .کیفیت محصول یا خدمات حفظ شود •

 .اعتماد مشتری ساخته شود •

 .ارتباط مؤثر و انسانی با مخاطبان ایجاد شود •

 .ای مثبت و متفاوت برای مشتری رقم بخوردتجربه •

 .به جای تلاش برای دیده شدن بیشتر، برای ماندگار شدن در ذهن مخاطب تلاش شود •

 بندی جمع



 فروشند؛ بلکهبرندسازی یعنی ساختن یک تصویر مشخص و ارزشمند در ذهن مخاطب. برندهای موفق فقط محصول نمی

 .کنندایجاد می اعتماد، تجربه و احساس خوب

تنها خودش دوباره خرید کند، بلکه با رضایت آن را به دیگران  شود که مشتری نهوکار زمانی به برند تبدیل مییک کسب

شود، نه صرفاً از تبلیغات معرفی کند. ساخت برند واقعی از کیفیت، ارتباط صحیح و تجربه مثبت مشتری آغاز می 

 .پرهزینه

 


