
 ترین دشمن مدیریت بحران سازی؛ بزرگخلاصه مقاله: بحران

است. بسیاری  سازیبحران  کند،تر میوکار و سازمان است، اما آنچه مشکلات را پیچیدهبحران بخشی از واقعیت هر کسب

های احساسی و اقدامات نادرست، از یک مشکل کوچک به یک معضل های عجولانه، تصمیمدلیل واکنشها بهاز بحران 

 .شوندبزرگ تبدیل می

گاهی بهترین تصمیم  .همیشه واکنش سریع، بهترین واکنش نیست ترین اصول مدیریت بحران این است کهیکی از مهم

های  این است که برای لحظاتی دست نگه داریم، شرایط را از زوایای مختلف بررسی کنیم و سپس تصمیم بگیریم. تصمیم

 .سازندکنند و کنترل بحران را دشوارتر میهای بیشتری ایجاد می عجولانه معمولاً هزینه

ها نیز با کند، برخی بحران های ساده را با استراحت و سیستم ایمنی درمان میطور که بدن انسان بسیاری از بیماریهمان

رویه دارو، ممکن صبر، تحلیل و مدیریت صحیح قابل کنترل هستند. ورود زودهنگام و بدون برنامه، مانند مصرف بی

 .است شرایط را بدتر کند

 :برای مدیریت صحیح بحران باید

 .قبل از هر اقدامی، علت اصلی بحران را شناسایی کنید •

 .زده پرهیز کنیدهای شتابگیری احساسی و واکنشاز تصمیم •

 .شرایط را از چند زاویه مختلف بررسی کنید •

 .در صورت نداشتن دانش یا اطلاعات کافی، از افراد متخصص کمک بگیرید •

 .های بزرگ تبدیل شوندهای کوچک با رفتارهای نادرست به بحران اجازه ندهید بحران  •

کنند، مدیران موفق قبل از واکنش، مشاهده می .یک قدم عقب رفتن، بهترین راه برای چند قدم جلو رفتن است گاهی اوقات

 .گیرندکنند و سپس تصمیم میتحلیل می

 بندی جمع

گیری آگاهانه قابل بسیاری از مشکلات با آرامش، تحلیل صحیح و تصمیم .کنترل شرایط، نه تشدید آن مدیریت بحران یعنی

درستی ارزیابی کنید  حل هستند. اگر برای حل یک بحران آمادگی یا تخصص کافی ندارید، عجله نکنید؛ ابتدا شرایط را به 

کند و احتمال های بزرگ جلوگیری میو سپس بهترین تصمیم را بگیرید. این رویکرد از تبدیل مشکلات کوچک به بحران

 .دهدموفقیت در مدیریت شرایط را افزایش می

 


