
 وکار موفق را نابود کندتواند یک کسباشتباه مدیریتی که می 3

 مقدمه 

وکارها به دلیل کمبود سرمایه، شرایط بازار یا رقابت شدید است؛ اما در واقع،  کنند شکست کسببسیاری تصور می

شوند. در این  وکارها به خاطر اشتباهات مدیریتی کوچک اما تکرارشونده از مسیر موفقیت خارج میبسیاری از کسب

 .توانند آینده یک سازمان را به خطر بیندازندتوجهی میپادکست سه اشتباه رایج مدیران بررسی شده که در صورت بی

 

 دانداشتباه اول: تصور اینکه مدیر همیشه پاسخ درست را می

ترین اشتباهات مدیران این است که فکر کنند به دلیل تجربه یا جایگاهشان دیگر نیازی به یادگیری، شنیدن یکی از بزرگ

 .نظرات دیگران یا دریافت بازخورد ندارند

گیرد و زمانی متوجه  مدیری که به پیشنهادهای کارکنان و بازخورد مشتریان توجه نکند، مشکلات کوچک را نادیده می

 .شود که بخش زیادی از مشتریان و اعتماد بازار را از دست داده استبحران می

 :نکته کلیدی

 .کنندهای دیگر استقبال میمدیران موفق همیشه در حال یادگیری هستند و از شنیدن دیدگاه

 

 اشتباه دوم: رشد بدون ایجاد زیرساخت 

های لازم مانند وکار، زیرساختافزایش فروش و رشد سریع همیشه به معنای موفقیت نیست. اگر همزمان با رشد کسب

سیستم پشتیبانی، ارسال، خدمات مشتری و فرآیندهای داخلی تقویت نشوند، کیفیت خدمات کاهش یافته و مشتریان ناراضی  

 .خواهند شد

کند که سازمان توان پاسخگویی به این رشد را  کند؛ بلکه اطمینان حاصل می ای تنها به افزایش فروش فکر نمیمدیر حرفه 

 .نیز دارد

 :نکته کلیدی

 .وکار تقویت شوندزمان با توسعه کسبها همافتد که زیرساخترشد پایدار زمانی اتفاق می

 

 اشتباه سوم: فراموش کردن سرمایه انسانی

وکار، نیروی انسانی آن است. کارکنان باانگیزه، کیفیت خدمات، رضایت مشتری و رشد سازمان ترین دارایی هر کسبمهم

 .زنندرا رقم می 

وری و  ها و نبود حمایت مدیریتی باعث کاهش بهرهتوجهی به انگیزه آننادیده گرفتن نیازهای کارکنان، آموزش ندادن، بی 

 .از دست رفتن نیروهای ارزشمند خواهد شد

 :نکته کلیدی

 .ها و ایجاد انگیزه در تیم استمدیریت فقط مدیریت کارها نیست؛ مدیریت انسان



 

 بندی جمع

تدریج آن  نشده، بههای اشتباه و اصلاحای از تصمیمخورد؛ بلکه مجموعهوکار معمولاً در یک روز شکست نمییک کسب

 .کندرا تضعیف می

 :اند ازسه توصیه مهم این پادکست عبارت

  .همیشه آماده یادگیری و دریافت بازخورد باشید •

  .های لازم را ایجاد کنیدبرای رشد پایدار، قبل از افزایش فروش زیرساخت •

  .گذاری کنیدها سرمایهنیروی انسانی را ارزشمندترین سرمایه سازمان بدانید و روی رشد و انگیزه آن •

 :گیرینتیجه

وکار را های درست، آینده کسبمدیر موفق کسی نیست که فقط امروز سازمان را اداره کند؛ بلکه فردی است که با تصمیم

 .سازدنیز می

 


